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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Migracion tiene como mision fundamental ejercer el control y
regulacion como maxima autoridad en materia migratoria a nacionales y extranjeros en el
marco de la proteccién de sus derechos y seguridad, en aplicacién de la Ley de Migracién y
Extranjeria y la Politica Migratoria del Gobierno de la Republica, mediante una gestidn
migratoria moderna, dindmica y transparente.

Asimismo, brindar una efectiva gestion en los flujos y servicios migratorios a nacionales y
extranjeros de manera transparente y segura, sustentados con tecnologia de sistemas de
informacidn, fortaleciendo la seguridad publica con cultura humanitaria y de servicio al

ciudadano.



INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Migracién en cumplimiento a lo dispuesto por el Tribunal Superior
de Cuentas, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas vy el articulo 59 de su Reglamento, ha integrado el Comité de Probidad y Etica a
nivel central.

A continuacion, se presenta el informe de las actividades realizadas por el Comité de
Probidad y Etica durante el cuarto trimestre a partir de la fecha de su juramentacién, con el
objetivo de promover una cultura de probidad y ética, asimismo conocer de casos de
violaciones a las normas de conducta establecidas en el Cédigo de Conducta Etica del
Servidor Publico o las normas de conducta propias de la institucion.



OBJETIVO GENERAL

Establecer y consolidar una cultura institucional basada en los principios de probidad y ética
en el Instituto Nacional de Migracion, a través de la implementacion y supervision del
Comité de Probidad y Etica a nivel central. Este objetivo busca asegurar la adhesién a las
normas de conducta delineadas en el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico y en las
normas especificas de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Disefiar y ejecutar programas de capacitacion dirigidos a la totalidad de los miembros
del instituto, con el propdsito de fortalecer sus conocimientos y aptitudes.

v' Gestionar y evaluar denuncias provenientes tanto de empleados como ciudadanos,
relacionadas con posibles infracciones a los derechos y deberes.

v' Fomentar y difundir activamente los valores y principios éticos y morales que rigen la
cultura de nuestra institucién, con el objetivo de cultivar un entorno fundamentado en
la integridad y la rectitud.

v Reconocer a los empleados del INM que se han destacado por mantener los valores y
principios éticos, motivandoles a que continden fortaleciéndolos para que sean
funcionarios publicos ejemplares.



JURAMENTACION DEL COMITE DE PROBIDAD Y ETICA

El 5 de mayo de 2023, el Comité de Probidad y Etica del Instituto Nacional de Migracién fue
oficialmente juramentado por el Tribunal Superior de Cuentas. Esta ceremonia tuvo lugar
en presencia del Abog. Marcos Palacios, quien desempefia la funcién de Secretario General,
y los integrantes del Comité Adjunto, mismo que estd compuesto por los Gerentes de
Administracion y Finanzas, Mario Fernandez; Talento Humano, Karina Smith; y Legal,
Marvin Matamoros.
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Quedando integrado el Comité de Probidad y Etica integrado de la siguiente manera:

Presidenta: Maritza Sosa
Secretaria: Aracely Romero
Vocal I: Saray Veldsquez
Vocal Il: Nohelia Velasquez
Vocal lll: Cinky Fortin

Comité de apoyo:
v" Edson Ramirez

v' Marlon Eguigure



ACTIVIDADES REALIZADAS

v Mural para promover el valor del compromiso
Este mural tiene el objetivo de servir como herramienta visual para comunicar el valor
del compromiso y cdmo este se vincula con la responsabilidad y la dedicacién que el
Comité de Probidad y Etica promueve. Representa graficamente los principios
fundamentales del compromiso, destacando la importancia de este valor en el servicio
publico y en el trabajo diario de los empleados.
Mediante este mural, aprovechamos el arte como medio para transmitir mensajes
claros sobre la importancia del compromiso con la excelencia y el servicio de calidad.
Alentamos a la reflexién y promovemos una cultura organizacional basada en la entrega,
la constancia y la responsabilidad entre nuestros colaboradores, como una expresion
visual de la cultura ética que la institucion busca fomentar.
En el Anexo 1 se adjunta una fotografia del mural realizado por el CPE.

v' Reconocimiento a empleados que destacan por sus buenos valores y principios éticos
El proceso de seleccion de los empleados merecedores de estos reconocimientos se
baso en la participacién de los colaboradores de las gerencias involucradas (Unidad de
Bienes Nacionales, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Compras, Unidad de
Planeamiento y Evaluacion de la Gestion (UPEG), Centro de Operaciones Migratorias
(COM), Gerencia Legal, Gerencia de Tecnologia). Se realizé una encuesta que permitié
recopilar valiosas opiniones y perspectivas de aquellos que trabajan de cerca con sus
colegas. Estas opiniones contribuyeron a identificar a los individuos que han
demostrado un compromiso ejemplar con los valores y principios éticos de la institucién
en sus actividades diarias. Sin embargo, en la Gerencia Legal, Unidad de Auditoria
Interna, Unidad de Compras, Unidad de Planeamiento y Evaluacién de la Gestidon
(UPEG); no se obtuvieron resultados concluyentes por lo que seran incluidos
nuevamente en la préxima actividad programada.

Se adjunta una captura de la encuesta aplicada en el Anexo 2 y las fotografias tomadas
durante la entrega de reconocimientos en el Anexo 3.

v' Atencién de solicitudes de apoyo recibidas a través de nuestro canal digital de
denuncias, quejas y sugerencias
Hemos respondido de manera oportuna y efectiva a las solicitudes recibidas a través de
nuestro canal digital de denuncias, quejas y sugerencias, con el objetivo de brindar un
servicio de atencién eficiente y transparente, asegurando que todas las solicitudes de
apoyo sean recibidas, evaluadas y gestionadas de manera adecuada.



Esta actividad es fundamental para mantener una relacion positiva y de confianza con
nuestros usuarios, y para garantizar que sus necesidades y preocupaciones sean
atendidas de la mejor manera.

Seguimos en alerta ante la recepcién de denuncias y sugerencias, reafirmando nuestro
compromiso continuo con la transparencia y la pronta atencién a posibles problemas.
(El correo que evidencia la conformidad del usuario ante lo solicitado se adjunta en el
Anexo 4)

Elaboracion y Presentacidn del Plan de Trabajo ante el Tribunal Superior de Cuentas
(TSC)

Con la finalidad de llevar un control adecuado de las actividades a desarrollar por el
Comité de Probidad y Etica, se elabord la planificacién del trabajo a realizar en el periodo
comprendido entre mayo de 2024 y mayo de 2025, mismo que fue remitido a través de
correo electrénico al Tribunal Superior de Cuentas (TSC) para su respectiva revision y
aprobacion. El correo que evidencia el envio de la Propuesta del Plan de Trabajo se
adjunta en el Anexo 5.

Boletin acerca de los Valores Eticos

Con el apoyo de la Gerencia de Comunicaciones hemos elaborado un boletin que tiene
como intencién reforzar y recordar a todos los miembros de la institucidn los valores
éticos fundamentales que deben regir su comportamiento y acciones en el ejercicio de
sus funciones. Al proporcionar una descripcién detallada de estos valores, nuestro
comité busca promover una cultura basada en la integridad, el respeto, la igualdad, el
liderazgo, la cooperacién y el cuidado del medio ambiente. Esto no solo contribuye a
mejorar el ambiente laboral y fortalecer el sentido de comunidad dentro de la
institucion, sino que también ayuda a construir la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas.

El correo de socializacion se adjunta en el Anexo 6y el contenido del boletin en el Anexo
7.



CONCLUSION

El presente informe detalla las actividades llevadas a cabo por el Comité de Probidad y Etica
durante el cuarto trimestre desde su establecimiento. El propdsito central de estas acciones
ha sido fomentar y arraigar una cultura de probidad y ética en el seno de la institucidn. Si
bien hasta la fecha no se ha recibido ninguna denuncia, es esencial subrayar que en el
momento oportuno el comité asumira su responsabilidad para abordar cualquier situacién
relacionada con la infraccién de las normativas de conducta establecidas en el Cddigo de
Conducta Etica del Servidor Publico, asi como las directrices especificas que rigen nuestro
instituto.

Este informe refleja los esfuerzos conjuntos para cultivar un ambiente de integridad vy
responsabilidad, demostrando el compromiso firme del Instituto Nacional de Migracion en
garantizar una gestién transparente y ética en todas sus facetas.



APENDICE

Anexo 1

EL COMPROMISO

SOY UN SERVIDOR pUBLICO curton

ETIDO e 2 o e
COMPROM = cacibn, Esfuerzo y Constancia

acto de as
responsabilidades 9
cbligaziones hacia una
causa, proyecto,
persona o valor
importante.

Fotografias del Mural acerca del Valor del Compromiso, ubicado cerca del reloj marcador
de la Oficina Central del Instituto Nacional de Migracion.



Anexo 2

iReconozcamos los buenos valores!

El objetivo de esta encuesta es reconocer a un colaborador de cada una de las gerencias participantes que se destagque
por sus buenos valores y principios éticos, como ser: responsabilidad, honestidad, espiritu de colaboracion,
puntualidad, honradez, empatia, etc.

Una vez completada la encuesta el Comité de Probidad y Etica estaré entregando un reconocimiento al colaborador
de cada gerencia con mayor cantidad de votos.

Recuerde que su participacién es confidencial y su eleccién no serd divulgada.

* Obligatorio

1. Escriba su nombre

Escriba su respuesta

2. ;A qué gerencia pertenece? *

Selecciona la respuesta ~

3. Escriba el nombre del colaborador que usted considera debe ser reconocido por sus buenos
valores y su conducta ética. *

Escriba su respuesta

4. ;Cuales son algunos de los valores y conductas éticas que usted ha observado en esta persona?

Escriba su respuesta

Mo revele nunca su contrasefia. Motificar abuso

Captura de pantalla de la estructura de la encuesta aplicada a las gerencias participantes
en la entrega de reconocimientos.
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Anexo 3

e RECONOCIMIENTO
Instituto Naciona
de Migracién

GOBIERNO DE LA REPOBLICA

EL COMITE DE PROBIDAD Y ETICA

Otorga el presente recono

Jackeline Alvarado

uenos valores en el
o Encargada de

cimiento &

X Por su destacada conducta y b
Yy desempefio de sus funciones com
Centro de Operaciones Migratorias.

xtendido en la ciudad de Teguciga\pa,
| mes de abril de
'S4

alos 30 dias de!

Alan Alvarenga

Director del |nstituto Nacional de

mité de probidad ¥
Migracion

Ffresidente del Co
Etica

Se3
HONDURAS

GOBIERNO DE LA REPOBLICA

Los reconocimi
ientos extendi .
Allan Alvarenga y MI:O'S fueron firmados por la Mdxima Autori
ritza Sosa, presidenta del Comité d L;or idad del INM, el Abg
e Probidad y Etic '
a.

colab
orador Honradez
Empatia

espiritu Responsable puntualidad h

Espiritu
Lealtad respet
o

valores
compaiierismo Puntuali
idad Responsabilidad

compan
paneros Honesta Profesi
esional

Estos s
s de los v
alore
durante el proceso de seleccio s que destacaron en las respuestas d
ccion as
de los colaboradores reconocid e los encuestados
ética labo
ral.
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Anexo 3 (Continuacidn)

Fotografias capturadas durante la entrega de reconocimientos en las distintas gerencias.
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Anexo 4

© &« « » ©
Para: Comité de Probidad y Etica Jue 25/04/2024 15:39

Iniciar respuesta con: [ Con mucho gusto. ][ Estamos para servirle. ][ Siempre a la orden. ]

Licenciados(as)
Muchas gracias, por su fina atencién.
Saludos

Obtener Qutlook para Android

From: Comité de Probidad y Etica <cpe@inm.gob.hn>
Sent: Thursday, April 25, 2024 3:30:16 PM
To:

Agradecemos su comprensién y paciencia en este asunto. Nos complace informarle
que puede pasar por la informacion requerida en ventanilla de Secretaria General.
Estamos comprometidos en mejorar nuestros tiempos de respuesta y quedamos a su
disposicion para cualquier otra solicitud que pueda tener en el futuro.

Atentamente,

Comité de Probidad y Etica

Captura de pantalla que respalda nuestra cooperacion ante solicitud ciudadana recibida
mediante nuestro canal digital para denuncias, quejas y sugerencias.
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Anexo 5

Pmpuesta - Plan de TITﬂb\aiQ {IN M} W GeneralTodos los empleados (sin restricciones) d
s Comité de Probidad y Etica @ & & ~ @
9 parac Miriam Lizeth Inestroza Ayon <mlinestroza@tsc.gob.hn> Mar 16/04/2024 1432

CC: Aracely Romero; Saray Anayanci Vielasquez Lambur, Cinky Doreliz Fortin Amador

[ PROPUESTA DEL PLAN DETR... ..
304 KB

Estimada Abg. Miriam Inestroza,

Espero este correo le encuentre bien, Le envio un cordial saludo y mis mejores deseos para el éxito en sus
importantes funciones.

El motivo del presente correo es para someter a aprobacién del Tribunal Superior de Cuentas, la propuesta del
"Plan de Trabajo" que hemos elaborado como Comité de Probidad y Etica para el Instituto Macional de Migracidn,
Lo anterior, en cumplimiento de nuestras obligaciones segan lo establecido en el Manual

Interno de Funcionamiente de los Comités de Probidad y Erica Pablica.

iAgradezco de antemanao la colaboracidnl

Quedamos atentos,

H F—

! ?:E %
Maritza B. 5o0%a enta o Tt L ¥ ETICA ‘g--’?‘;
institutse Macional ’a'b/ﬂ“?.-
de Migracidn el

Captura de pantalla del correo enviado al Tribunal Superior de Cuentas (TSC) con la
propuesta del Plan de Trabajo para el periodo comprendido entre Mayo 2024 y Mayo

2025.
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Anexo 6

Boletin: Promoviendo Valores Eticos @ General\Todos los empleados (sin restricciones) A
/Ay Comité de Probidad y Etica Q@ « &« ~ O
W2 Para: Noe Avilez; Anarda Aguilar; Nancy Lopez; Mario Fernandez; y 40 mas Mar 30/04/2024 11:17
) Valores Fticos.pdf —
236 KB

iuUn cordial saludo a todos!

Es un honor para nosotros compartir con ustedes este boletin del Comité de Probidad y Etica,
centrado en los valores fundamentales que deben caracterizarnos como servidores publicos.
Creemos firmemente que al fortalecer nuestra comprension y compromiso con estos valores,
contribuimos significativamente al cumplimiento de nuestra responsabilidad como servidores publicos
y al fomento de una imagen institucional sélida y confiable.

Por favor compartirlo con todo su equipo.

Invitamos a todos a leer detenidamente el boletin y a reflexionar sobre como podemos incorporar estos
valores en nuestra vida profesional y personal.

Agradecemos sinceramente su atencion y quedamos a su disposicion para cualquier consulta o
comentario adicional.

Juntos, podemos seguir construyendo una instituciéon ejemplar basada en la ética y la integridad.

R

Atentamente,

nstituto Naciona
de Migracior

€~ Responder & Responder a todos 72 Reenviar

Captura de pantalla del correo de socializacion del Boletin acerca de los “Valores Eticos”
enviado por el Comité de Probidad y Etica.
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Anexo 7

o H
*
* *
Instituto Nacional
de Migracion

Valores E’tiCOS

Que los servidores publicos del Instituto Nacional de Migracion
deben observar en el desempeiio de su empleo, cargo o comision.

:H
*

*  *

Instituto Nacional
d b

Respeto

Mantener una actitud de moderacion,
brindando un trato respetuoso a todas
las personas, incluyendo colegas,
superiores y subordinados, garantizando
el respeto por sus derechos individuales.
Esta conducta fomenta un ambiente
propicio para el didlogo constructivoy la
comprensiéon mutua.
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Anexo 7 (Continuacion)

H
*

* K

Instituto Nacional

de Migracion

Igualdad y no
Discriminacion

Ofrecer servicios a todas las personas
sin discriminacién, limitacién o
preferencia basada en caracteristicas
como origen étnico, color de piel,
cultura, edad, discapacidad,
situacién socioecondémica, religion,
apariencia fisica, caracteristicas
genéticas, situacion migratoria,
opiniones, preferencias sexuales,
afiliacién politica u otras razones.

M |
*

*x  x

Instituto Nacional

de Migracion

Equidad de
Genero

Asegurar que tanto mujeres como
hombres tengan igualdad de acceso a los
bienes y servicios publicos, asi como a los
programas y beneficios institucionales, y
a las oportunidades laborales, posiciones
y roles en el dmbito gubernamental.
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Anexo 7 (Continuacidn)

*  *x
*

*  x

Instituto Nacional

de Migracion

‘H
*
*  *x
Instituto Nacional
de Migracion
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Anexo 7 (Continuacidn)

o
*

*  x

Instituto Nacional

de Migracién

Entorno
Ecolagico

Comprometerse firmemente con el
respeto, la defensa y la
preseruvacion del medio ambiente,
promoviendo activamente en la
sociedad su proteccién y
conservacion, reconociendo que es
un legado fundamental para las

generaciones venideras.

Capturas de pantalla del contenido por pdgina del Boletin acerca de los “Valores Eticos”
compartido a través de correo electrénico por el Comité de Probidad y Etica.
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